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APRESENTACAO

Caro leitor, neste momento vossas mios carregam os esforgos
materiais, intelectuais e emocionais de uma juventude que anseia
por conhecimento e oportunidades! Durante muito tempo, os jo-
vens tém assumido papéis importantes na sociedade global e que
culminam sempre com “revolugdes sociais”, marcadas por intensas
lutas ideolégicas em prol de um bem-estar coletivo. E a forca da ju-
ventude que faz pulsar o coragio do mundo... um mundo cada vez
mais moderno e tecnoldgico, mas que nao renuncia a valores, ideais,

crengas e muito afeto.

A vida universitdria requer dedicagdo e protagonismo. As politicas
educacionais brasileiras na atualidade vém desafiando a comunidade
académica na busca pela ciéncia. Os investimentos publicos cada vez
mais escassos vao na contramao dos desejos e sonhos dessa juventude.
Somos resisténcia, sim! Resistimos a tudo que é retrégrado, abusivo,
desrespeitoso. As lutas por melhorias e transformagées sociais através
da educacio sio, pois, a forca motriz que conduz esses dignissimos
autores a buscar inesgotdveis fontes de saber e, desse modo, contribuir

de forma colaborativa com a sociedade aos quais permeiam.

O conhecimento adquirido ao longo da jornada académica ¢
fruto do esfor¢o compartilhado entre educando e educador. Paulo
Freire (1997) nos lembra diariamente de que “ensinar nio é trans-
ferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua prépria
produgao ou a sua constru¢iao”. Assim tem sido a vida desses mestres

e estudantes, uma vez que cada um, na sua singularidade e num pen-



sar coletivo, se doa diariamente e incessantemente para promover

ciéncia, sadde e qualidade de vida.

Os capitulos desta obra sdo frutos da vivéncia de um projeto de
extensdo que visa oportunizar melhorias no cuidado de enfermagem
por meio de prdticas educativas baseadas em evidéncias cientificas
e que possibilitardo a vocé, caro leitor, reconhecer o papel social da
universidade e o capital intelectual desses colaboradores. Cada pé-
gina folheada permitird visualizar e sentir o desejo dos autores em
prover melhorias na seguranca do paciente, alvo certeiro da préxis

dessa profissdo tao antiga quanto necessaria.

A enfermagem enquanto ciéncia requer profissionais cada vez
mais dedicados, proativos, éticos, responsdveis com a vida e a dig-
nidade humana, criativos, mas, sobretudo, capazes de cuidar com
exceléncia do corpo vivo, templo do espirito de Deus. O cuidado
da Enfermagem engloba todas as caracteristicas biopsicossociais do
individuo favorecendo, portanto, a tomada de decisées pautadas no
compromisso com a seguranca e com as melhores intervengées tera-

péuticas disponiveis.

Em tempos de pandemia, a seguranga do paciente nunca esteve
tdo em evidéncia quanto agora. E imperioso afirmar que pequenos
gestos, como a lavagem correta das maos, salvam vidas. Nao ¢ uma
simples retérical E a ciéncia sendo incorporada no nosso cotidiano
de forma clara e efusiva. Os autores aqui apresentados tém contri-
buido insistentemente com a sociedade em promover satde e segu-
ranga nos atendimentos individuais e coletivos através dos processos
educacionais em saude. A corresponsabilidade assumida em diferen-
tes espagos sociais, locus de intervengio do projeto extensionista,
motiva essa juventude a continuar avan¢ando no didlogo, nas acoes
e nas intervengoes, de modo que o cuidado seja sempre a prioridade

estabelecida no arcabougo da profissao.



Nesse contexto, ressalto a importincia da leitura dessa obra e vos
convido, prezados leitores a, assim como eu, vibrar com a ciéncia
produzida no interior do estado do Ceard, em uma universidade
publica regional que luta bravamente para transformar os cendrios e

a vida de cada um, na sua singularidade e na sua coletividade.

Finalizo essas linhas enaltecendo a bravura desses jovens autores
bem como dos seus mestres, por insistirem em acreditar no poder
transformador da educacio e do cuidado seguro. Em vossas mios,
uma bela experiéncia a servi¢o da comunidade. As maos que cuidam

também curam!

Natdlia Bastos Ferreira Tavares
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INTRODUCAO

A ocorréncia de acontecimentos com ou sem danos com o pa-
ciente tem multiplos fatores, geralmente resumido em trés elemen-
tos centrais: fatores humanos, sistema operativo e fatores externos.
Contudo, alguns aspectos sao preponderantes, como o desempenho
da equipe, o dimensionamento dos profissionais, a sobrecarga de
trabalho, aspectos estruturais inapropriados, delegacio de cuidados
sem supervisao adequada, impericia, iatrogenias e omissao desenca-

deadores de incidentes (FERRAZ; SILVA, 2019).

De acordo com a OMS, o erro ou incidente pode ser definido

como evento ou circunstincia que poderia ter resultado, ou resultou,
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em dano desnecessirio, podendo ser proveniente de atos proposi-
tais ou nao (OMS, 2011). Incidentes que causam danos ao paciente
acontecem cotidianamente nas instituigoes de sadde. Sao, portanto,
importantes indicadores para monitorar a qualidade da assisténcia

(SOARES ez al., 2019).

No caso de envolver dano, denomina-se evento adverso, que
envolve custos sociais e econémicos altos, além de provocar danos
irreversiveis aos pacientes e seus familiares. Por isso, o evento ad-
verso configura-se como um problema de saide publica em todo o
mundo, sobretudo por ser uma causa evitivel de morte (PEREIRA;

DIAS; MARKUS, 2019).

Segundo Amaral ez al. (2019), estudos feitos em hospitais por-
tugueses ¢ canadenses revelam a incidéncia de 12,5% a 15,3% de
eventos adversos nos servicos de assisténcia a satide. Dentre os mo-
tivos que favorecem a ocorréncia desses eventos, exibem-se o déficit
de pessoal, carga excessiva de trabalho, conflitos entre profissionais,
falta de lideranca e supervisao inadequada. Entretanto, o medo dos
trabalhadores por penalidades devidas a suas falhas gera subnotifica-
¢oes dos eventos expostos no ambiente de trabalho, revelando, as-

sim, a necessidade de fortalecimento da cultura de seguranca.

A equipe de enfermagem ¢é responsdvel por grande parte das acoes
assistenciais. Por esse motivo, situam-se em posigao privilegiada para
diminuir a possibilidade de incidentes que atinjam o cliente, além de
detectar as complicagdes precocemente e realizar as condutas funda-
mentais para reduzir os danos (SILVA ez al., 2016).

Ressalta-se que a administragdo de medicamentos se tornou um
dos procedimentos mais desempenhados pela enfermagem, exigin-
do fundamentos tedrico e prdtico complexos e que discorre todos
os aspectos do processo terapéutico (DOMINIGUES ez al., 2016).
Os principais erros na administragio medicamentosa encontrados

sao: dose errada, medicagao errada, paciente errado, hordrio errado,
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via errada, erro documental, omissio na administragio do medica-
mento, técnica incorreta e nao observacio dos profissionais quanto

a possiveis reagoes medicamentosas.

Tais incidentes s3o responsdveis por sequelas irrepardveis e até
mesmo a morte do paciente. Portanto, é fundamental que os profis-
sionais de saide busquem a qualificagdo e atualiza¢io constantes, a
fim de minimizar os eventos adversos provenientes de procedimen-

tos mal executados, vislumbrando a contribui¢io para o cuidado se-

guro e de qualidade (GOMES ez 4l., 2016).

Deve ser de conhecimento dos profissionais de satide que pres-
cricoes ambiguas, ilegiveis, de dificil compreensao ou incompletas,
bem como a falta de padronizacao da nomenclatura de medica-
mentos prescritos (nome comercial ou genérico), uso de abreviatu-
ras, uso de expressoes vagas e a presenga de rasuras sao fatores que
contribuem diretamente para a ocorréncia desses eventos (COSTA
et al., 2019). Além disso, é imprescindivel notificar os erros que
envolvam a administracio de medicamentos, de modo a verificar

causas e consequéncias.

As taxas de erros representam matéria-prima para inimeras inves-
tigacoes e constituem-se indicadores relevantes para a melhoria do
sistema hospitalar e da qualidade de assisténcia prestada ao paciente.
Devem-se incluir estratégias como a padronizagao de processos, o
uso de recursos de tecnologia da informagao, educagao na sadde e,
principalmente, o acompanhamento das prdticas profissionais em

todas as etapas do processo de medicagio (ALVES ez al., 2020).

Nesse contexto, pode-se inferir que o uso de tecnologias educa-
tivas como jogos educacionais contribuem na construgio da cultura
de seguranca do paciente na atencio a satde. Também possibilita
seguir as recomendagdes estratégicas propostas para a promogio do

cuidado seguro na enfermagem (WEGNER ez 4/, 2017).
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Jogos educativos exercitam as habilidades mentais e a imagi-
na¢do. Toda atividade lddica agrada, entretém, prende a atengao,
entusiasma e ensina com maior eficiéncia. Isso porque transmite o
conteudo de aprendizagem, estimulando diversos sentidos de forma
simultinea, sem se tornar cansativo. Portanto, atividades lddicas se

constituem uma estratégia facilitadora do processo ensino-aprendi-

zagem (ANDRADE, 2017).

Assim, apresenta-se a proposta de atividade educativa sobre pro-
tocolo de seguranga na prescri¢io, uso e administragio de medica-
mentos do Ministério da Satde (BRASIL, 2013) como relevante,
uma vez que configura pratica fundamental para a Seguranca do
Paciente. Em func¢io do crescimento de eventos adversos é impres-
cindivel prevenir e reduzir a incidéncia desses eventos. Desse modo,
o estudo objetiva relatar a construcao e utilizagao de um jogo educa-
tivo sobre o protocolo de seguranca na prescri¢io, uso e administra-

¢ao de medicamentos.

REsurrapo E Discussao

O jogo proposto denomina-se “dindmica dos erros” e foi cons-
truido com base no protocolo para Seguranga do Paciente do Mi-
nistério da Sadde, que trata da prescri¢ao, uso e administragao de
medicamentos. Com isso, o intuito deste jogo é abordar os nove
certos para administragio segura de medicamentos, tendo em vista

sua relevancia para a prética dentro dos servigos de satde.

Os chamados “Nove Certos” incluem: medicamento certo, pa-
ciente certo, dose certa, via certa, hora certa, registro certo, agio
certa, forma certa e orientagio/monitoramento certo. Classificam-se
como um pilar para a pritica segura na administragao de medica-

mentos, devendo serem observados minuciosamente, impactando
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positivamente a seguranga do paciente e garantindo a qualidade na

assisténcia prestada (SOUZA ¢z al., 2017).

A agao foi desenvolvida por trés extensionistas do projeto no dia
14 de setembro de 2018 no hordrio matutino, perfazendo cerca de
trinta minutos para o desenvolvimento da atividade educativa com
os profissionais da equipe de enfermagem do setor de clinica médica
do Hospital Regional de Iguatu. Por ser em hordrio de trabalho, a
agao teve a inten¢ao de ser objetiva e ripida, sem desconsiderar ques-

tionamentos sobre o protocolo, e atengao as ddvidas.

Inicialmente, o protocolo de administragio segura de medica-
mentos foi explanado com linguagem acessivel e de fécil entendi-
mento com o objetivo de reforcar a importincia do seu uso, bem
como instituir a promogao de prdticas seguras dentro do setor a par-
tir da sua apresentagio de forma lidica, para que a aprendizagem
seja mais satisfatdria e eficaz. Em seguida, as instru¢des da dindmica

foram esclarecidas.

Segundo Azevedo er al. (2018) ¢ primordial que a educagio con-
tinuada, apesar de se tratar de profissionais, seja realizada a partir de
uma linguagem simples e diddtica para que o conhecimento se torne
acessivel e compreensivel, promovendo modificacoes de hébitos no

ambiente de trabalho, corroborando assim para a redugao de erros.

O jogo trata de um tabuleiro com nove espagos e doze cartas
representando os nove certos, onde apenas nove imagens das doze
correspondem a imagens corretas, as outras trés s3o imagens aleaté-
rias incluida no jogo para testar o conhecimento das participantes

sobre o assunto (Figura 1).
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Figura 1 - Jogo educativo “Dinimica dos erros”. Iguatu-CE, Brasil, 2018

Fonte: Arquivo pessoal.

Ap6s a escolha das imagens, cada participante deve relacionar
cada imagem a um dos nove certos, até ir completando o tabuleiro.
Apds o tabuleiro preenchido, restam trés imagens-teste com o obje-
tivo de questionar os participantes se eles, realmente, escolheram as

figuras corretas.

e acordo com as respostas dos participantes, os aplicadores da
dinAmica foram explanando o referido protocolo e os nove certos.
Dessa forma, eles foram percebendo que tinham escolhido algumas
imagens erradas. A partir deste didlogo o tabuleiro foi reordenado,
substituindo as imagens erradas pelas corretas e assim mostrando e

relembrando os nove certos.

Salienta-se que, durante o processo de aplicagao da dindmica, hou-
ve interesse e participagio ativa dos profissionais, que além de sanarem
as duvidas, relataram experiéncias préoprias, envolvendo a administra-

¢a0 de medicamentos dentro do servigo de satide em que trabalham.

A equipe de satde e, especificamente, a de enfermagem tem enor-
me responsabilidade na prevencio das complicagdes ocasionadas por
eventos adversos na prética assistencial, tornando-se protagonistas

na construgio do cuidado seguro. Entretanto, os profissionais da

78



ATIVIDADE EDUCATIVA SOBRE PROTOCOLO DE SEGURANGA NA PRESCRICAO,
USO E ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

sadde ainda s3o pouco instrumentalizados na sua formagio e am-
biente de trabalho para lidar com os erros, principalmente, porque
esses sao associados a sentimentos de incapacidade, culpa, vergonha
e limitado conhecimento cientifico (WEGNER ez 2/, 2016).

Assim a educagio continuada surge como um suporte por es-
tar intrinsecamente envolvida nesse processo dindmico de ensino-
-aprendizagem, ativo e permanente com o intuito de atualizar e me-
lhorar a capacidade pessoal ou em grupo, sobretudo em relagio a
evolucio cientifico-tecnoldgico e as necessidades sociais. A educagao
continuada é um conjunto de priticas que visam mudangcas fazendo
com que haja a aquisi¢do progressiva de novas habilidades e conhe-
cimentos com meta global de melhorar a qualidade da assisténcia

(SOUZA; LIMA, 2015).

A inser¢do das estratégias lddicas como instrumentos facilitado-
res do processo de ensino aprendizagem tem se mostrado efetiva,
no sentido em que possibilita a transferéncia de informacoes e co-
nhecimento, proporcionando ao individuo a participagdo em um
momento de troca de experiéncias conducente ao aperfeicoamento
de habilidades, ou seja, a atividade ludica pode gerar transporte do
conhecimento adquirido para o seu local de trabalho caracterizando
transcendéncia (LIMA et al., 2017).

O uso de tecnologias educativas no processo de aprendizagem
traz consigo um interesse maior do receptor, e esta caracteristica
pode levar a aquisi¢io de conhecimento de forma satisfatéria, ao
mesmo tempo sio formas eficazes de idealizar, implementar e anali-
sar o processo de aprendizagem, de forma a tornd-lo mais produtivo

(MOREIRA ez al., 2014).

Na visio de Rocha, Bevilacqua e Barletto, (2015), as metodolo-
gias participativas se mostram extremamente relevantes, pois tém
como pressuposto que o processo de aprendizagem surge da inte-
ragao dos sujeitos, seus sentimentos, atitudes, crencas, costumes,
agoes e conhecimentos preexistente. Considerando e integrando a
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subjetividade no processo educativo, tais metodologias estimulam a
reflexdo sobre a realidade e reorientam posturas.

Destarte, o jogo em questdo reproduz uma estratégia de ensino
aprendizagem que gera nos participantes o interesse pela temadtica,
permitindo alcance de conhecimentos e habilidades, recapitulagio de
contetdos e retiradas de dividas, de uma forma simples e pedagégica,
tornando o conhecimento mais acessivel (FERNANDES ez 4/, 2016).

CONSIDERACOES FINALS

A estratégia de aplicagao do jogo educativo atesta como ¢é relevan-
te trabalhar com metodologias ativas a fim de que as competéncias
esperadas sejam alcancadas de forma efetiva.

Tornou-se imprescindivel para fomentar o processo participativo,
dinimico e rico em aprendizado, sanar dividas e com isso novos
conhecimentos foram adquiridos para a prética segura.

A perspectiva é que agoes desse tipo resultem em significativo pro-
cesso de ensino aprendizagem para a triade discente-profissional-cliente.
Além disso, promove-se no aluno, a oportunidade de consolidar uma

formagio complementar adequada para sua futura pratica assistencial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se que a atividade realizada pelos académicos gerou
impactos positivos no servigo em questao, tendo em vista que a hi-
gienizagao das mios pode ser considerada como um meio de preven-
¢ao de doengas. Embora a agao tenha contado com pequeno nimero
de participantes, deve-se levar em considera¢io a capacidade de cada
sujeito transmitir o que foi aprendido, estimulando assim a prética

no meio social em que estd inserido.

A agio reafirma o valor da integracio ensino, servigo e comuni-
dade, fundamental para fortalecimento do sistema de satde. Veri-
ficam-se também relevantes contribuigdes das instituigoes publicas
que refletem a qualidade do ensino através da formagao de profissio-

nais com conhecimento técnico-cientifico consolidado.

Observa-se que a vinculagao dos estudantes com o projeto de ex-
tensio Educacio para o cuidado seguro, aperfeicoou a desenvoltura
destes com relagio a atividade. Mediante essa associagdo, é possivel
ainda evidenciar a extensao universitdria como significativa na for-

magao dos profissionais de satde.
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